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Le e- learning, une solution clé en main pour optimiser les compétences des salariés en 
matière de bureautique 

 
 
Actrice de premier plan sur la scène de l’accompagnement et du conseil, la société CAFE a pour objectif 
d’optimiser le niveau de compétences de chaque salarié par le biais de son service formation-micro.fr. 
 
Eligible au droit individuel à la formation, le service propose des formations en bureautique clé en 
main, accessibles de n’importe quel poste informatique relié à Internet, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 
7. 

L’entreprise CAFE met son expérience au service de ses stagiaires afin d’améliorer leur utilisation de 
l'outil informatique, devenu un véritable levier de performance aujourd’hui. Elle répond ainsi à une 
problématique majeure au sein de notre société, en effet selon une étude du CREDOC de 2007, plus 
de 60 % de la population française s'estiment "peu ou pas compétente" dans le domaine de la 
bureautique.  

Qu’il s’agisse d'un souci de performance pour l'entrepreneur, d'une nécessité de l'individu pour 
améliorer son employabilité ou d’une exigence de la part du dirigeant, le service Formation-micro.fr 
constitue une solution de qualité pour le salarié.  

A l'issue d’un premier entretien permettant de préciser le niveau du salarié, ses attentes et ses besoins, 
une solution sur mesure est mise en place.  D’une durée de 3 mois, le parcours à la carte comprend des 
évaluations, des leçons et des exercices à réaliser en totale autonomie. Le salarié dispose d’un accès 
illimité au tutorat à distance pour dépasser ses éventuelles difficultés. Cet accompagnement 
personnalisé prend appui sur le tchat en direct, ainsi que sur des échanges d'e-mail. 
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